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REFERENTE: CREDENCIAMENTO – CPLI Nº 11.2024/5001 

 
Uma instituição nos solicitou os seguintes esclarecimentos: 
 
Seguem respostas da unidade técnica da Copasa, resp onsável pela análise da 
solicitação de esclarecimento. 

 
REMUNERAÇÃO 
1) Quanto a remuneração: o edital prevê que para as contas que apresentarem 

transferência automática do salário para Bancos não credenciados , poderá ser 
deduzido o valor de R$ 31,63, mediante comprovação, pedimos confirmar nosso 
entendimento que a regra também se aplica para as c ontas portadas para Bancos 
não credenciados . 

Resposta:  O valor de R$ 31,63 é devido somente às instituições credenciadas que 
processam a folha do empregado que possui conta corrente ativa para o recebimento 
de salário e não ocorreu a transferência automática (portabilidade). 

 
FOLHA DE PAGAMENTO                                          
2) Pedimos disponibilizar a pirâmide salarial da COPASA e COPANOR atual conforme 

abaixo por CPF´S: 

Resposta:  

Faixa Salarial  Qtde. Empregados  % 

até R$ 2.000,00 776 7,6% 

R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00 3844 37,9% 

R$ 3.000,01 a R$ 5.000,00 3372 33,2% 

R$ 5.000,01 a R$ 6.000,00 431 4,2% 
R$ 6.000,01 a R$ 8.000,00 787 7,8% 
Acima de R$ 8.000,01 936 9,2% 

Total 10146 100,0% 

3) Qual a quantidade de empregados lotados no prédio sede, situado à Rua Mar de 
Espanha, n.° 453, Bairro Santo Antônio e na Unidade Cercadinho? 

Resposta:  Rua Mar de Espanha – Sede: 1.305, Cercadinho:369 

4) Qual o Valor da folha bruta e liquida dos últimos 03 (três) meses da COPASA e da 
COPANOR? 

Resposta:  Folha líquida Copasa: R$ 44,2 milhões 
                  Folha líquida Copanor: R$ 791,3 mil 

Média da folha (fevereiro, março e abril), incluído pagamento Participação             
nos Lucros. 
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5) Qual a quantidade de empregados da COPASA e da COPANOR? 

Resposta:  10.146 empregados (9.670 Copasa e 476 Copanor). 

6) Existem locais com concentração de 500 ou ais empregados? 

Resposta:  Sim 

7) Quais Instituições Financeiras realizaram os serviços objeto do credenciamento 
atualmente? 

Resposta:  Bradesco, Itaú e Santander. 

8) Para o presente credenciamento (credenciamento atual), quais Instituições 
Financeiras entregaram pedido de credenciamento e foram credenciadas? 

Resposta: Os credenciamentos firmados serão publicados na página da Copasa 
referente ao processo. 

9) Quanto a exigência de apresentar os ratings na fase de habilitação, considerando que 
as comprovações da boa situação financeira para Instituições Financeira são 
demonstradas pelo Índice de Basiléia, está correto nosso entendimento que a 
apresentação do índice de Basiléia supre a necessidade de apresentar os ratings. 

Resposta: Não. Todas as exigências do Edital e seus anexos deverão ser atendidas. 

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO 

10) Confirmar nosso entendimento  que a instalação de Posto de Atendimento Bancário 
(PAB) ou Posto de Atendimento eletrônico (PAE) nas dependências das credenciantes 
ficará a critério do Credenciado avaliar a necessid ade de instalação e 
manutenção dos mesmos durante a vigência contratual . 

Resposta:  Sim, conforme disposto no item 6.1 do Anexo A. 

11)  Atualmente quais Instituições Financeiras possuem estrutura de atendimento 
(Agência, Posto de Atendimento Bancário, ou Posto de Atendimento Eletrônico) nas 
dependências das Contratantes? 

Resposta:  Bradesco, Itaú e Santander. 

12)  Durante a vigência do Contrato somente as Instituições financeiras credenciadas 
poderão manter e ou instalar estrutura de atendimento bancário (Agência, Posto de 
Atendimento Bancário, Caixa Eletrônico e ou correspondente) nas dependências dos 
Credenciantes? 

Resposta:  Sim. 

13) Confirmar nosso entendimento  que durante a vigência do Contrato somente as 
Instituições Financeiras Credenciadas poderão realizar propaganda e comercialização 
de serviços/produtos nas dependências das credenciantes? 

Resposta:  Sim. 
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CRÉDITO CONSIGNADO 

14) As Instituições Financeiras credenciadas poderão conceder créditos consignados SEM 
EXCLUSIVIDADE durante toda a vigência do contrato? 

Resposta:  Sim. 

15) Qais instituições estão habilitadas a oferecer créditos consignados atualmente? 

Resposta:  AECO, LIBERTAS, Alfa, CEF, Santander, Inter, Bradesco e Itau. 

16) Quais as taxas e prazos praticados pelas Instituições em créditos consignados? 

Resposta : De acordo com os contratos individualizados entre empregado e instituição 
financeira. 

17) Qual o valor mensal de repasse de consignado às Instituições Financeiras e o valor 
por Instituição? 

Resposta:  Não é escopo do objeto do credenciamento. 

FORNECEDORES 

18) Os fornecedores deverão abrir conta corrente no Banco vencedor do certame? 

Resposta:  Os fornecedores não serão obrigados a abrirem conta nos bancos 
credenciados. 

19) Qual a quantidade de fornecedores ativos que os credenciantes possuem? 

Resposta:  Aproximadamente 30 mil fornecedores com movimentação no ano de 2023. 

20) Pedimos fornecer o CNPJ dos fornecedores ativos.  

Resposta:  Acessar a relação dos contratos assinados pela Companhia em 
www.copasa.com.br > Licitações e Contratos > Contratações. 

 
Atenciosamente, 
 
 

 
 
 
 

 

 
14/06/2024 


